Pagalbiniai gyvavimo ciklo procesai (pagal ISO/IEC 12207)

Pagalbiniai LC procesai: 

· Dokumentavimo (documentation)

· Konfigūracijos valdymo (configuration management)

· Kokybės užtikrinimo (quality assurance)

· Verifikacijos (verification)

· Atestacijos (validation)

· Peržiūrų (joint review)

· Audito (audit)

· Problemų sprendimo (problem resolution)
Dokumentavimo procesas

Informacijos, sukurtos vykstant  programinės įrangos gyvavimo ciklui, aprašymo formalizavimas. Šis procesas susideda iš veiksmų, kuriais planuoja, projektuoja, gamina, išleidžia, redaguoja ir platina dokumentus, būtinus suinteresuotiems asmenims, tokiems, kaip vadovybė, techniniai specialistai ar vartotojai. 

· Paruošiamieji darbai (implementation) 

Dokumente turi būti: 
a) antraštė arba pavadinimas; 

b) tikslas; 

c) kokiai auditorijai skiriamas; 

d) procedūros ir atsakomybė; 

e) tarpinių ir galutinių versijų grafikas. 

Rezultatas – dokumentacijos planas. 

· Projektavimas ir vystymas (design and development)
1. Kiekvienas identifikuojamas dokumentas turi būti suprojektuotas pagal tokio tipo dokumentų standartus formatui, turinio apibrėžimui, puslapių numeravimui, lentelių bei schemų vietai, nuosavybės/saugumo ženklinimui, apipavidalinimui ir pan. 
2. Dokumento pradinių duomenų šaltinis turi būti patvirtintas. Automatiniai dokumentavimo įrankiai gali būti naudojami. 

3. Paruoštas dokumentas turi būti peržiūrimas ir redaguojamas pagal tokio tipo dokumentų standartus. Atitikimą turi patvirtinti įgaliotas asmuo.  

Rezultatas – „paruošti“ dokumentai. 

· Išleidimas (production)
1. Dokumentai turi būti išleidžiami ir tiekiami planingai. Dokumentų gamybai ir platinimui gali būti naudojamas popierius, elektroninės laikmenos ar kt. Pagrindinės priemonės turi atitikti reikalavimus įrašo išlaikymui, saugumui, priežiūrai ir atsarginių kopijų darymui. 
2. Kontrolė turi būti suderinta su Konfigūracijos valdymu. 

Rezultatas – išleidžiami dokumentai. 
· Priežiūra (maintenance)
Rezultatas – pakeisti dokumentai. 
Užduotys, kurioms reikalingas performulavimas pakeitus dokumentaciją, turi būti performuluotos. Tuose dokumentuose, kurie susiję su Konfigūracijos valdymu, pakeitimai turi būti valdomi suderinamai su Konfigūracijos valdymo procesu. 

Gyvavimo ciklo stadijos

Kiekvienoje stadijoje gali būti vykdomi keli procesai, taip pat tas pats procesas gali būti vykdomas keliose stadijose. 

· Reikalavimų formulavimas – nulemia viso projekto sėkmę. Etapai: darbų planavimas, aplinkos tyrimas, veikimo modelių (kaip yra „as - is“ ir kaip turi būti „to - be“) apibrėžimas. 
· Projektavimas – techninių ir sisteminių projektų sukūrimas. 
· Realizacija

· Testavimas

· Naudojimo pradžia

· Eksploatacija ir palaikymas

· Naudojimo pabaiga
Konfigūracijos valdymo procesas
Jis siūlo administracinių ir techninių procedūrų pritaikymą vykstant visam gyvavimo ciklui, kad būtų galima nustatyti programinės įrangos komponentų būklę sistemoje, valdyti pakeitimus bei užklausas pakeitimams, užtikrinti komponentų pilnumą, suderinamumą ir korektiškumą, kontroliuoti programinės įrangos saugojimą ir tiekimą. Konfigūracijos valdymas leidžia organizuoti ir kontroliuoti pakeitimus programinėje įrangoje. 
· Paruošiamieji darbai (implementation)
Konfigūracijos valdymo planavimas. Šis planas gali būti sistemos valdymo plano dalis. Planas turi būti vystomas. 
Rezultatas – konfigūracijos valdymo planas. 

· Konfigūracijos identifikacija (identification)
Nustatomos taisyklės, pagal kurias galima vienareikšmiškai identifikuoti ir skirti komponentus ir jų versijas. Kiekvienam komponentui bei jo versijai vienareikšmiškai priskiriamas dokumentacijos komplektas. Sukuriama bazė komponentų versijų parinkimui ir manipuliacijai, naudojant apribotą ir aiškiai apibrėžtą programinės įrangos versijavimą. 
Rezultatas – identifikacijos schema, baziniai dokumentai. 

· Konfigūracijos kontrolė (control)
Naudojama sisteminiam planuojamų modifikacijų įvertinimui ir jų realizacijų koordinavimui, atsižvelgiant į kiekvienos modifikacijos efektyvumą ir jos vykdymo išlaidas. Konfigūracijos kontrolė užtikrina komponentų bei jų versijų būklės ir vystymosi kontroliavimą bei realių komponentų atitikimą jų dokumentacijai. 

Rezultatas – kontrolės rezultatai. 

· Konfigūracijos būklės apskaita (status accounting)
Komponentų būklės registracija, ataskaitos apie visas įvykdytas ir atmestas komponentų versijų modifikacijas. Šių ataskaitų vientisumas užtikrina, vienareikšmišką esamos sistemos ir jos komponentų būklės atvaizdavimą, o taip pat modifikacijų istorijos vedimą. 

Rezultatas – konfigūracijos būklės ataskaita. 

· Konfigūracijos įvertinimas (evaluation)
Funkcinio komponentų pilnumo įvertinimas, o taip pat jų fizinės būklės atitikimas techniniam aprašymui. 

Rezultatas – įvertinimo ataskaitos. 

· Išleidimų valdymas ir tiekimas (release management and delivery)
Etaloninių programų ir dokumentacijos kopijų paruošimas, jų saugojimas ir tiekimas klientui atitinkamai pagal organizacijos priimtą tvarką. 

Rezultatas – pateikiami produktai. 

Konfigūracijos dokumentavimas
CI (Configuration Item – konfigūracijos produktas) atributai

1. CI vardas. 

2. Serijinio numerio kopija.

3. Kategorija. (hardaware, software, dokumentacija)

4. Tipas (pvz. konfigūracija)

5. Modelio numeris

6. Galiojimo pasibaigimo data. 

7. Versijos numeris. 

8. Vieta.

9. Atsakingas asmuo. 

10. Atsakingumo data. 

11. Source. 

12. Licenzija (Nr arba nuoroda). 

13. Pristatymo data. 

14. Patvirtinimo data. 

15. Statusas - esamas (test, live, archived).

16.  Statusas – planuojamas. 

17. Komentaras. 

Kokybės užtikrinimo procesas
Garantuoja, kad programinė įranga ir jos gyvavimo ciklo procesai atitinka nustatytus reikalavimus ir patvirtintus planus. 
Kokybė – turimų charakteristikų visumos atitikties reikalavimams laipsnis (ISO 9000:2000).  

Kokybės užtikrinimo proceso įėjimo duomenimis gali būti Verifikavimo, Atestacijos, Peržiūrų, Audito ar Problemų sprendimo procesų išėjimo duomenys.  
· Paruošiamieji darbai (implementation)
1. Kokybės užtikrinimo procesas, pritaikytas prie projekto, turi būti apibrėžtas (nustatytas). 
2. Šis procesas turi būti suderintas su Verifikavimo, Atestacijos, Peržiūrų ir Audito procesais. 

3. Kokybės užtikrinimo proceso veiklos ir užduotys turi būti vystomos, dokumentuotos, vykdomos ir prižiūrimos kontrakto galiojimo laikotarpiu. 

4. Veiklos ir užduotys turi būti vykdomos. Jei aptinkamas neatitikimas, jis turi būti dokumentuojamas bei siunčiamas kaip įėjimo duomuo Problemų sprendimo procesui. 

5. Įrašai apie kokybės užtikrinimo veiklas ir užduotis turi būti prieinami užsakovui, kiek tai numatyta kontrakte. 

6. Turi būti nustatyta, kad žmonės, atsakingi už kokybės užtikrinimo suderinamumą su kontrakto reikalavimais, turėtų organizacinę laisvę, resursų ir įgaliojimus, leidžiančius objektyviai įvertinti atitikimą ir inicijuoti, spręsti bei tikrinti iškilusių problemų sprendimus. 
Rezultatas – kokybės užtikrinimo planas. 

· Produkto kokybės užtikrinimas (product assurance)
1. Turi būti užtikrinta, kad visi planai, reikalingi pagal kontraktą, būtų dokumentuojami suderinamai su kontraktu, bei naudojami esant poreikiui. 

2. Turi būti užtikrinta, kad produktai ir išleidžiama dokumentacija suderinami su kontraktu ir išleidžiami pagal planą. 

3. Ruošiantis produkto pristatymui užsakovui, reikia įsitikinti, kad jis pilnai atitinka kontrakto reikalavimus ir yra patvirtintas užsakovo. 

Rezultatas – produkto kokybės patvirtinimas. 

· Proceso kokybės užtikrinimas (process assurance)
1. Turi būti užtikrinta, kad pagrindiniai ir pagalbiniai procesai (įskaitant ir kokybės užtikrinimo) yra suderinami su kontraktu ir atitinka planą. 
2. Turi būti užtikrinta, kad inžineriniai metodai, vystymo ir testavimo aplinkos, bibliotekos yra suderinamos su kontraktu. 

3. Reikia įsitikinti, kad svarbiausio kontrakto reikalavimai išlaikyti subrangovo.  

4. Turi būti užtikrinta, kad užsakovas ir kitos suinteresuotos šalys suteiktų reikiamą pagalbą, numatytą kontrakte ar planuose. 

5. Turi būti užtikrinta, kad produktai ir procesai yra suderinti su patvirtintais standartais ir procedūromis. 

6. Turi būti užtikrinta, kad susiję padaliniai turi reikiamų žinių ir įgūdžių įvykdyti projekto reikalavimus arba gauna reikalingus apmokymus. 
Rezultatas – proceso kokybės patvirtinimas. 

· Sistemos kokybės rodiklių užtikrinimas (assurance of quality systems)
  Vykdoma pagal kontraktą ir ISO 9001. 
Rezultatas priklauso nuo kontrakto. 

Verifikavimo procesas
Šis procesas turi užtikrinti, kad kiekvienos veiklos produktas pilnai atitinka reikalavimus arba sąlygas, numatytas ankstesniame veiksme. Siekiant didesnio efektyvumo, verifikacijos procesas turi kuo anksčiau integruotis į ją naudojančius procesus (tokiais, kaip gamyba, tiekimas ar eksploatacija). Į procesą gali įeiti analizė, įvertinimas ir testavimas. 

Verifikacija gali būti vykdoma skirtingais nepriklausomumo lygiais. Lygiai gali keistis nuo paties gamintojo vykdymo iki nepriklausomos organizacijos vykdymo. 

· Paruošiamieji darbai (implementation)
1. Apibrėžimas turi būti padarytas, jei projektui reikalinga verifikacija, ir organizacija atitinka reikalingą nepriklausomumo lygį. Projekto reikalavimai turi būti išanalizuoti kritiškai. 

2. Jei verifikacija reikalinga, ji turi būti atlikta. 

3. Jei reikalinga nepriklausoma verifikacija, turi būti parinkta pakankamai kvalifikuota organizacija jos atlikimui. 
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Rezultatas – verifikacijos planas. 

· Verifikavimas (verification)
1. Kontrakto verifikavimas

a) tiekėjas turi galimybę tenkinti reikalavimus;

b) reikalavimai atitinka vartotojo poreikius; 

c) adekvačios procedūros  pakeitimų apdirbimui yra numatytos; 
d) procedūros konfidencialumui, kopijavimo teisėms, garantijoms ir autorinėms teisėms yra numatytos; 

e) Priėmimo (acceptance) kriterijai ir procedūros yra suderinti su reikalavimais. 

2. Proceso verifikavimas

a) projekto planavimo reikalavimai yra adekvatūs ir savalaikiai; 

b) procesai, parinkti projekto vykdymui, yra adekvatūs, įvykdomi, panaudoti planuojant ir suderinami su kontraktu; 

c) standartai, procedūros ir aplinkos projekto procesams yra adekvačios; 

d) projektas yra sukomplektuotas ir personalo paruošimas numatytas kontrakte (?). 

3. Reikalavimų verifikavimas

a) sistemos reikalavimai yra nuoseklūs, įvykdomi ir yra galimybė testuoti; 
b) sistemos reikalavimai yra priartinti prie hardware, software; 
c) software reikalavimai yra nuoseklūs, įvykdomi, yra galimybė testuoti bei tiksliai atitinkantys sistemos reikalavimus; 

d) software reikalavimai suderinami su saugumo reikalavimais ir „teisingi“ pagal atitinkamus metodus. 

4. Projektavimo verifikavimas

a) projektavimas yra korektiškas ir nuoseklus su lengvai atsekamais reikalavimais; 

b) projektavimas vykdo nuoseklią įvykių, įėjimo duomenų, išėjimo duomenų, intefaces, loginių srautų, laiko ir biudžeto apribojimų, klaidų nustatymo, izoliacijos ir atstatymo seką; 

c) pasirinktas projektas gali būti gautas iš reikalavimų; 

d) projektas vykdo saugumo ir kitų kritinių elementų reikalavimus teisingai, kaip nurodyta griežtai apibrėžtais metodais. 

5. Kodo verifikavimas

a) projektas atsekamas iš kodo. Kodas tenkina reikalavimus, gali būti testuojamas, teisingas ir suderinamas su reikalavimais ir kodo standartais; 

b) paprasta plėsti; 

6. Integracijos verifikavimas

a) komponentai ir moduliai yra suderinami ir gerai integruojasi į programinį produktą; 

b) hardware, software ir rankinės operacijos yra suderinamos ir gerai integruojasi į sistemą;

c) integracijos užduotys keičiamos suderinamai su integracijos planu. 

7. Dokumentacijos verifikavimas

a) dokumentacija yra adekvati, pilna ir nuosekli; 

b) dokumentacija paruošiama laiku; 

c) konfigūracijos valdymas dokumentuojamas pagal specialias procedūras. 

Rezultatas – verifikuoti produktai ir paslaugos. 

Atestacijos procesas
Šis procesas skirtas pilno sukurtos sistemos ar programinio produkto atitikimo duotiems reikalavimams bei konkrečiai funkcinei paskirčiai patikrinimui. Paprastai atestacija reiškia vykdyto programinės įrangos testo patvirtinimą ir patikimumo įvertinimą. Atestacija turi garantuoti pilną atitikimą specifikacijai, reikalavimams ir dokumentacijai, o taip pat saugų ir patikimą naudojimą vartotojams. Atestaciją rekomenduojama vykdyti testuojant visas įmanomas situacijas bei pasitelkus nepriklausomus specialistus. Atestacija gali būti vykdoma pradinėse gyvavimo ciklo stadijose, o taip pat kaip dalis programinės įrangos priėmimo darbo. 
Kaip ir verifikacija, atestacija gali būti vykdoma su skirtingais nepriklausomumo lygiais. 

· Paruošiamieji darbai (implementation)
Rezultatas – atestacijos planas. 
· Atestacija (validation)
Rezultatas – atestuoti produktai ir paslaugos. 
Peržiūrų (bendro įvertinimo) procesas
Šis procesas skirtas projekto ir programinės įrangos, kuriamos tų darbų metu, būklės įvertinimui. Pagrinde jis sukoncentruotas į planavimo ir resursų, personalo, aparatūros bei instrumentinių priemonių valdymo kontrolę. 
Įvertinimas naudojamas tiek projekto valdymo lygyje, tiek ir techninės realizacijos lygyje ir vykdomas visu kontrakto galiojimo laikotarpiu. Peržiūrų procesas gali būti vykdomas dviejų bet kurių suinteresuotų šalių, vienai šaliai tikrinant kitą. 

· Paruošiamieji darbai (implementation)
Rezultatas – dienos pranešimas (agenda), galimybės (scope), forum. 

·  Projekto valdymo įvertinimas (project management reviews)
Rezultatas – projekto būklės įvertinimas. 

· Techninis įvertinimas (technical reviews)
Rezultatas – įvertinimo rezultatai. 

Audito procesas

Šis procesas skirtas nustatyti atitiktį reikalavimams, planams ir sutarties sąlygoms. Auditą gali vykdyti bet kurios dvi suinteresuotos šalys, kai viena tikrina kitą. 
Auditas – tai patikrinimas, atliekamas kompetetingos organizacijos (asmens), kad būtų pateiktas nepriklausomas atitikimo reikalavimams įvertinimas. Jis naudojamas realių darbų ir ataskaitų atitikimo kontrolei. Auditoriai neturi turėti tiesioginio ryšio su programinės įrangos kūrėjais. Jie nustato darbų būklę, resursų naudojimą, dokumentacijos atitikimą specifikacijai, testavimo korektiškumą. 
· Paruošiamieji darbai (implementation)
Rezultatas – dienos pranešimas, galimybės…

· Auditas (audit)
Rezultatas – audito rezultatai. 
Problemų sprendimo procesas
Šis procesas apima analizę ir problemų sprendimą (įskaitant aptiktus neatitikimus), nepriklausomai nuo jų atsiradimo šaltinio, sukūrimo, eksploatacijos, palaikymo ar kitų procesų eigoje. Kiekviena aptikta problema turi būti identifikuota, aprašyta, išanalizuota ir išspręsta. 

Tikslai: 

1. Kuo greičiau atstatyti serviso operacijas į normą. 

2. Sumažinti neigiamą poveikį biznio procesams. 

3. Suteikti geriausią įmanomą serviso lygį. 

4. Apie pastovias problemas informuoti Problemų valdymo servisą. 

Incidentų nustatymas ir užregistravimas. Už registravimą ir kontrolę atsako serviso valdymas. Tai labai reaktyvus procesas. Kad reakcija būtų naši ir efektyvi, formalūs darbo metodai turi būti įgyvendinami. 

Incidentų klasifikacija ir pradinis palaikymas. Tai procesas, skirtas incidento priežasties išsiaiškinimui ir iš to sekantiems sprendimų veiksmams. Duomenų bazėje gali būti saugomos žinomos klaidos ir problemos, poveikio ir eiliškumo įvertinimas, padedantis nustatyti prioritetus. 

Tyrinėjimai ir diagnozė. Po pradinio incidento įvertinimo informacija surenkama ir analizuojama. Tyrimas ir diagnozė gali būti nuoseklus procesas, prasidedantis nuo įvairių specialistų palaikymų grupių ir einantis prie incidento sukėlimo priežasčių šalinimo. Servisas gali susidėti iš kelių šalių (pardavėjų), todėl reikalingas griežtas priėjimas ir detalus dokumentavimas bei bendravimas. 

Sprendimai ir atstatymas. 

Incidento uždarymas. Užrašytos visos detalės, aiški klasifikacija, patenkintas klientas. 

 Incidentas – bet koks įvykis, kuris nėra standartinių operacijų dalis ir kuris gali reikšti serviso kokybės pakenkimą. 

Incidento gyvavimo  ciklas: 

Aptikimas ir užregistravimas -> Klasifikacija ir pradinis servisas -> Serviso užklausa (t/n) -> Serviso užklausos procedūra -> Incidento uždarymas arba -> Tyrimas ir diagnozė -> Sprendimas ir atstatymas -> Incidento uždarymas. 

· Paruošiamieji darbai (implementation)
1) visos aptiktos problemos yra aprašytos ir įtrauktos į Problemų sprendimo procesą; 

2) imamasi veiksmų; 

3) priežastys identifikuojamos, analizuojamos ir, jei įmanoma, eliminuojamos; 

4) parenkamas sprendimas; 

5) statuso ataskaitos; 

6) problemų įrašai yra prižiūrimi kaip numatyta kontrakte. 

Procesas turi turėti problemų kategorizacijos ir prioritetų schemas. 

Turi būti atliekama analizė, siekiant pastebėti dėsningumus (tendencijas). 

Poveikis: 

1. Efekto akivaizdumas verslo reikalams. 

2. Pavojus serviso lygiui. 

Atidėlioti negalima – efekto akivaizdumas verslo terminams.  

Resursų prioritetai: 

1. Darbiniai resursai. 

2. Pinigai. 

3. Laikas. 

 Kategorijos: 

1. Programinė. 

2. Aparatinė. 

3. Serviso užklausa (pvz. pamirštas slaptažodis). 

4. Saugumo (pvz. virusas). 

Problemos sprendimas turi būti įvertintas. Sprendimas turi būti korektiškai įvykdytas produktuose ir veiklose. Panašių klaidų prevencija. 

· Problemų sprendimas (problem resolution)
Rezultatas – problemos išsprendimas. 
